ИЗВЕЩЕНИЕ

о проведении запроса котировок в электронной форме
от 18.02.2016 г. № ЗКЭФ-ДБ–09
Заказчик

Наименование: Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа»

(АО «КСК», ИНН 2632100740).

Место нахождения: Российская Федерация, 357500, г. Пятигорск, пр. Кирова, д. 82 а
Контактная информация

Почтовый адрес: Российская Федерация, 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12
Адрес электронной почты: info@ncrc.ru, security@ncrc.ru

Телефон:  +7 (495) 775-91-22, доб.: 421
Контактное лицо: Токарев Игорь Александрович
Адрес официального сайта: www.zakupki.gov.ru 

Адрес сайта Общества (Заказчика): www.ncrc.ru
Адрес сайта электронной площадки: Единая электронная торговая площадка www.com.roseltorg.ru
Информация по предмету закупки:

Способ закупки: Запрос котировок в электронной форме
Предмет запроса котировок: 
Право на заключение договора на предоставление услуг по техническому обслуживанию Системы защиты информации от внутренних угроз АО «КСК».
Начальная (максимальная) цена договора: 
1 090 209,64 (Один миллион девяносто тысяч двести девять) рублей 64 копейки, без учета НДС или 1 286 447,37 (Один миллион двести восемьдесят шесть тысяч четыреста сорок семь) рублей 37 копеек, включая НДС.

В цену договора включены все расходы поставщика на доставку, уплату сборов, налогов (помимо НДС) и иных обязательных платежей, и является окончательной.

Финансирование: собственные средства АО «КСК».

Срок оказания услуг: 1 (Один) год с момента подписания договора. 
Срок поставки товара: в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора.
Срок заключения договора – не позднее чем через 20 (Двадцать) календарных дней со дня определения победителя запроса котировок в электронной форме.

Место поставки товара и оказания услуг: г. Москва, Пресненская набережная, д. 12. 
Условия оплаты: в соответствии с Проектом договора (Приложении № 3 к настоящему Извещению).
Условия заключения договора:

· Договор заключается с учетом стоимости оказания услуг, предложенных победителем запроса котировок в электронной форме.

· Договор заключается в соответствии с условиями указанными в Техническом задании, предложенными Заказчиком, по форме, прилагаемой в Приложении № 1 к настоящему Извещению.
Квалификационные требования к участникам закупки:

1. Обязательные требования к участникам закупки:

1.1. Соответствие участников закупки требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки.

1.2. Непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии в отношении него конкурсного производства.

1.3. Неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в закупке.

1.4. Отсутствие у участника закупки задолженности по начисленным налогам, сборам 
и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение 
по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие закупке не принято.

1.5. Отсутствие участника закупки в реестре недобросовестных поставщиков сведений 
об участниках закупки, формируемого в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ.
2. Дополнительные требования к участникам закупки:

2.1 Наличие у участника закупки Лицензии ФСТЭК на деятельность по технической защите конфиденциальной информации (подтверждается предоставлением копии действующей лицензии).

2.2 Наличие у участника закупки партнерского статуса с ЗАО «ИнфоВотч» (подтверждается предоставлением копии авторизационного письма от компании – разработчика, подготовленного в адрес АО «КСК»).

2.3 Участник закупки должен быть Авторизованным партнером по оказанию сервисных услуг InfoWatch Solution Provider подтверждается (предоставлением копии документа, подтверждающего партнерство).
2.4 Наличие у участника закупки не менее 2 (двух) специалистов, имеющих необходимую для выполнения услуг по внедрению и технической поддержке ПО InfoWatch квалификацию: «Инженер внедрения и поддержки InfoWatch Traffic Monitor» (подтверждается предоставлением копии соответствующего сертификата либо гарантийным письмом).
Порядок предоставления документации: 
1. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме подается участником закупки в форме электронного документа по адресу: Единая электронная торговая площадка www.com.roseltorg.ru.

2. Все документы, входящие в состав заявки на участие в запросе котировок 
в электронной форме, сканируются и архивируются с помощью программы архивирования документов. При прикреплении файлов осуществляется проверка на допустимые форматы, вирусы и допустимый размер файла. Принимаются файлы размером до 20 Мбайт в форматах
pdf., zip, rar.

3. В случае неприложения файлов, такой участник закупки не будет рассмотрен Единой комиссией при рассмотрении заявки на участие в запросе котировок.

4. Участник закупки может подать одну заявку на участие в запросе котировок. Заявки участников закупки, аффилированных между собой, рассматриваются как заявки, поданные одним участником закупки, и не допускаются к участию в закупке.

Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие 
в запросе котировок: 

1. Заявка на участие в запросе котировок (по форме приложения №1 к настоящему Извещению).
2. Спецификация (по форме приложения № 2 к настоящему Извещению).
3. Копии учредительных и регистрационных документов участника закупки (для юридических лиц).
4. Копии бухгалтерского баланса (форма № 1) и отчета о финансовых результатах/отчета о прибылях и убытках (форма № 2) за последний отчетный год (обязательно) и за последний отчетный период текущего года (при наличии) с отметкой налоговых органов о принятии на каждом документе, заверенные участником закупки.
5. Копия выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц), копия выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копия документов, удостоверяющих личность (для физических лиц), копия документа о государственной регистрации юридического или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством иностранного государства (для иностранных лиц), полученная не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на Единой электронной торговой площадке Извещения о проведении запроса котировок в электронной форме.

6. Иные документы, предусмотренные Извещением о проведении запроса котировок 
в электронной форме.
Условия рассмотрения заявки участника закупки: 

1. С даты окончания регистрации участников закупки до даты рассмотрения заявок участников закупки, указанной в Извещении, Единая комиссия рассматривает предоставленные документы на соответствие требованиям, установленными Извещением, производит проверку указанных в них сведений. На основании результатов рассмотрения документов Единой комиссией принимается решение о соответствии участников требованиям установленным Извещением, формируется протокол о рассмотрении заявок на участие в запросе котировок в электронной форме. Решения, принятые Единой комиссией, указанные в протоколе рассмотрения заявок на участие в запросе котировок в электронной форме является итоговым протоколом. Указанный протокол прикрепляется в виде отдельного файла.

2. Основания не допуска участника закупки к участию в запросе котировок:

2.1. несоответствие участника закупки квалификационным требованиям, указанным в Извещении о проведении запроса котировок в электронной форме;
2.2. несоответствие качественных, функциональных и количественных характеристик продукции, указанных в заявке участника закупки, требованиям, указанным в Извещении 
о проведении запроса котировок в электронной форме; 

2.3. непредставление одного или более запрашиваемых Заказчиком документов и/или представление в заявке участника закупки документов, несоответствующих требованиям Извещения о проведении запроса котировок, недостоверных сведений, сфальсифицированных документов;

2.4. превышение начальной (максимальной) цены договора;

2.5. изменение сроков оказания услуг/поставки товара определенных настоящим Извещением;

2.6. несоблюдение требований, указанных в Инструкции по подготовке заявки на участие в запросе котировок в электронной форме.

3. Выявление сфальсифицированных документов является основанием для отстранения участника закупки от участия в запросе котировок на любом этапе проведения закупки.

Порядок предоставлений разъяснений положений документации о запросе котировок:

1. Участник закупки вправе направить запрос о разъяснении положений закупочной документации, как в письменном, так и в электронном виде через Единую электронную торговую площадку www.com.roseltorg.ru.

2. В течение 3 (Трех) рабочих дней со дня поступления запроса, Заказчик обязан предоставить свои разъяснения, либо в письменном, либо в электронном виде на Единой электронной торговой площадке www.com.roseltorg.ru. Указанный запрос не рассматривается, если он поступил к Заказчику менее, чем за 1 (Один) день до дня окончания подачи заявок на участие в запросе котировок.

3. В течение 1 (Одного) дня со дня направления разъяснения положений закупочной документации по запросу участника закупки, такое разъяснение должно быть размещено Заказчиком на Единой электронной торговой площадке www.com.roseltorg.ru и сайте Общества, с указанием предмета запроса, но без указания участника закупки, от которого поступил запрос. Разъяснение положений закупочной документации не должно изменять ее суть.

Вся информация размещена на сайте электронной площадки: Единая электронная торговая площадка www.com.roseltorg.ru
Дата начала подачи заявок на участие в запросе котировок в электронной форме: 
18 февраля 2016 года.
Дата и время открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке: 26 февраля 2016 года 16:00 (мск).

Место открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам 
на участие в закупке: Единая электронная торговая площадка www.com.roseltorg.ru
Дата и время рассмотрения котировочных заявок: до 04 марта 2016 года 23:00 (мск).

Место рассмотрения котировочных заявок: 123100, г. Москва, Пресненская наб., д. 12.

Победителем запроса котировок в электронной форме признается лицо, соответствующее требованиям настоящего Извещения и предложившее наиболее низкую цену договора.

Приложение:  1. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме. Форма.

2. Спецификация.

3. Проект договора.

И.о. Генерального директора
АО «КСК»



_____________

 Шашкин Никита Артемович

Приложение № 1 

к Извещению о проведении запроса котировок в электронной форме 

от 18.02.2016 года № ЗКЭФ-ДБ-09
ФОРМА

(На фирменном бланке)

В Единую комиссию АО «КСК»

Полное наименование организации,                               

Фактический адрес, телефон


          

Исх. №____                                              

        

от  «__»___________2016 г.                                
 

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ*

1. Изучив Извещение от 18.02.2016 года № ЗКЭФ-ДБ–09 (далее – Извещение), а также применимые к данному запросу котировок законодательство и нормативно-правовые акты _____________________________________________

(наименование организации - участника закупки)

 в лице, _________________________________________________________________________

(наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в запросе котировок на условиях, установленных в Извещении, и направляет настоящую заявку.

2. Мы согласны оказать предусмотренные запросом котировок услуги в соответствии с требованиями Извещения и на условиях, которые мы представили в настоящем предложении и по цене ____________________________________ (указывается общая цена заявки цифрами и прописью) рублей, без учета НДС.

3. Если наши предложения, изложенные выше, будут приняты, мы берем на себя обязательство оказать услуги и в соответствии с требованиями Извещения о проведении запроса котировок в электронной форме и согласно нашим предложениям.

4. Мы подтверждаем безусловное согласие с Проектом договора, являющимся Приложением к Извещению.

5. Настоящей заявкой подтверждаем, что против ________________________________

 (наименование организации участника закупки)

не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает _________ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период.

6. Настоящей заявкой гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации.

7. Подтверждаем, что сведения о __________________________________________  
(указывается наименование участника закупки) отсутствуют в реестре недобросовестных поставщиков.
8. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен _______________________________________________________________________________

(Ф.И.О., телефон и e-mail работника организации – участника закупки)

Все сведения о проведении запроса котировок просим сообщать уполномоченному лицу.

9. Настоящая заявка на участие в запросе котировок в электронной форме действительна в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке, указанной в Извещении.

10. Адрес местонахождения  _________________________________________

Почтовый адрес _____________________________________________________________

ИНН/КПП __________________________________________________________________

Адрес электронной почты _____________________________________________________

Телефон (факс) ______________________________________________________________

Приложение:

1. Спецификация.

2. (указать прилагаемые документы)

3. ……..

(Указывается должность 

уполномоченного лица)                             ______________      _______________________

      МП                                                               (подпись)             (расшифровка подписи)

*Инструкция по подготовке заявки на участие

в запросе котировок в электронной форме
1. Заявки на участие в запросе котировок в электронной форме подаются только участниками закупки, получившими аккредитацию на электронной торговой площадке.

2. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в запросе котировок в электронной форме.

3. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме, подготовленная по форме Приложения № 1 к Извещению, а также все прилагаемые к ней документы, направляются участником закупки Оператору электронной торговой площадки.

4. Заявка на участие в запросе котировок в электронной форме, подготовленная участником закупки, должна быть составлена на русском языке. Входящие в заявку на участие в запросе котировок в электронной форме документы, оригиналы которых выданы участнику закупки третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на этом языке при условии, что к ним будет прилагаться перевод на русский язык. В случае противоречия оригинала и перевода преимущество будет иметь перевод.

5. Все документы, входящие в состав заявки на участие в запросе котировок в электронной форме, должны иметь четко читаемый текст.

6. Сведения, содержащиеся в заявке на участие в запросе котировок в электронной форме, не должны допускать двусмысленных толкований.

7. Несоблюдение указанных требований является основанием для принятия Единой комиссией решения о признании заявки участника не соответствующей требованиям, установленным настоящим Извещением.

Приложение № 2 

к Извещению о проведении запроса
котировок в электронной форме 

от 18.02.2016 года № ЗКЭФ-ДБ-09
(Приложение № 1 к заявке на участие в запросе котировок в электронной форме)
Спецификация 

	№
	Наименование
	Кол-во, ед.
	Цена за ед., без НДС, рублей
	Всего стоимость, без НДС, рублей
	НДС, рублей

	1
	Код активации обновлений для программного обеспечения InfoWatch Traffic Monitor 500 / Technical support for the license for InfoWatch Traffic Monitor 500
	1 шт.
	
	
	

	2
	Сертификат на техническую поддержку Red Hat Enterprise Linux Server на 12 мес.
	1 экз.
	
	
	

	3
	Услуги технической поддержки согласно уровня обслуживания (8*5) на 12 мес.
	1 
	
	
	

	ИТОГО
	
	


(Указывается должность 

уполномоченного лица)                             ______________                _______________________

      МП                                                               (подпись)                        (расшифровка подписи)
Приложение № 3 

к Извещению о проведении запроса
котировок в электронной форме 

от 18.02.2016 года № ЗКЭФ-ДБ-09
ПРОЕКТ

ДОГОВОР № 

г. Москва 







       «__» __________ 201_ г.

_______________________________________  именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________________________, действующего на основании _______ с одной стороны, и Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _______________, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем::

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется передать в собственность Заказчика Код активации обновлений для программного обеспечения InfoWatch (далее - Товар) на условиях, определенных в настоящем договоре, а Заказчик обязуется принять и оплатить Товар. Цена, количество, комплектация и технические характеристики Товара указываются в Спецификации (Приложении № 1 к Договору), подписываемой Сторонами и являющейся неотъемлемой частью договора.

1.2. По договору Исполнителем передаются Заказчику ограниченные права (простая неисключительная лицензия) на использование программ для ЭВМ (далее - программы для ЭВМ, или - ПО) согласно Спецификации на условиях, установленных настоящим Договором.

1.3. Обладателем исключительных прав, на указанное в спецификации ПО, является компания _______________, далее именуемое «Правообладатель».

1.4. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать услуги по техническому обслуживанию Системы защиты информации от внутренних угроз Заказчика на платформе программного обеспечения InfoWatch Traffic Monitor производства ЗАО «ИнфоВотч» (далее - Услуги) в соответствии с Техническим заданием (Приложение №2 к Договору), подписываемой Сторонами и являющейся неотъемлемой частью договора.

1.5. Место поставки Товара и оказания услуг: г. Москва, Пресненская набережная, д.12, офис АО «КСК».

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ
НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММ ДЛЯ ЭВМ

2.1. Исполнитель (как Лицензиат) в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты подписания Договора осуществляет передачу Заказчику (как Сублицензиату) права на использование программ для ЭВМ следующими способами: воспроизведение программ для ЭВМ, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска на территории Российской Федерации, доступ к программам для ЭВМ посредством сети Интернет, использование программ для ЭВМ обычным способом в соответствии с их назначением и только для собственных нужд Сублицензиата.

2.2. Вознаграждение за использование ПО указывается в Спецификации (Приложение №1). Оплата осуществляется Заказчиком в соответствии с разделом 6 настоящего договора.

2.3. Право использования программ для ЭВМ предоставляется Заказчику путём подписания Сторонами акта приёма-передачи прав. Право на использование программ для ЭВМ считается переданным Исполнителем Заказчику с момента подписания акта приёма-передачи прав.

2.4. В случае использования Правообладателем средств защиты программного обеспечения, Исполнитель обязуется одновременно с подписанием акта приема-передачи прав предоставить Заказчику возможность использования программы для ЭВМ, в том числе путём сообщения ему необходимых ключей доступа и паролей.

2.5. Исполнитель гарантирует, что он обладает всеми законными основаниями для передачи Заказчику права на использование программ для ЭВМ по настоящему договору.

2.6. Заказчик подтверждает, что ему известны основные функциональные свойства программного обеспечения, предусмотренные для передачи настоящим договором. Заказчик несет риск соответствия указанных программ для ЭВМ своим пожеланиям и потребностям. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие ненадлежащего использования или невозможности использования программы для ЭВМ, возникших по вине Заказчика.

3. ЦЕНА ДОГОВОРА

3.1. Цена на Товар устанавливается в рублях и фиксируется в Спецификации являющейся неотъемлемой частью договора.

3.2. Общая сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю согласно Спецификации, составляет __________ рублей, включая НДС 18% _____ рублей, и включает в себя стоимость тары, упаковки, маркировки, доставки, а также на применимые территории Российской Федерации налоги.

3.3. Цена Договора складывается из следующих пунктов:

3.3.1. Стоимость Товара, передаваемого Исполнителем Заказчику в соответствии со Спецификацией;

3.3.2. Стоимость переданных прав на использование программ для ЭВМ, подлежащей уплате Заказчиком в соответствии со Спецификацией;

3.3.3. Стоимость Услуг, подлежащей уплате Заказчиком в соответствии со Спецификацией.

4. ПОСТАВКА ТОВАРА 

4.1. Риск случайного повреждения, гибели, а также право собственности на (оказание услуг) Товар переходит к Заказчику в момент передачи Товара Исполнителем Заказчику по адресу, указанному в пункте 1.4 договора и подписания Сторонами товарной накладной по форме ТОРГ-12.

4.2. Прием-передача Товара по количеству и соответствию указанной комплектации, согласно Спецификации, а также визуальный осмотр Товара на предмет целостности упаковки и наличия внешних повреждений Товара производится на площадке Заказчика, и оформляется Исполнителем передачей Заказчику подписанной товарной накладной и счета-фактуры. При этом один экземпляр подписанной Заказчиком товарной накладной передается Исполнителю.

4.3. Поставка Товара считается выполненной с момента подписания товарной накладной Сторонами.

5. ПОРЯДОК И ОБЪЕМ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ УСЛУГ

5.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги по техническому сопровождению программных продуктов InfoWatch в соответствии с Уровнем обслуживания, изложенного в Приложении №2 к настоящему договору.

5.2. Срок оказания услуг Договора 1 (Один) год с момента его подписания.

5.3. Оказание Услуг по настоящему Договору подтверждается ежеквартально (далее – период обслуживания) подписанием уполномоченными лицами Сторон Акта оказанных услуг (далее-Акт) (Приложение № 3 к Договору).

5.4. Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня окончания очередного периода обслуживания по настоящему Договору направляет Заказчику счет и 2 (Два) экземпляра Акт оказанных услуг.

5.5. Заказчик подписывает и направляет Исполнителю акт сдачи-приемки Услуг в срок не более 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения от Исполнителя счета, Акта оказанных Услуг.

5.6. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем услуг Заказчик имеет право отказаться от подписания Акта путем предъявления Исполнителю письменного мотивированного отказа от приемки оказанных услуг в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения Акта от Исполнителя.

5.7. В случае предъявления Заказчиком Исполнителю письменного мотивированного отказа от приемки услуг, Сторонами составляется акт с перечнем необходимых доработок и сроками их исполнения, которые необходимо устранить в установленные Заказчиком сроки.

5.8. Если Заказчик не направит Исполнителю подписанный Акт, либо мотивированный отказ в срок согласно п. 5.6. настоящего Договора, Услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний и подлежат оплате в полном объеме.

6. ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ

6.1. Оплата Товара и переданных прав на использование программ для ЭВМ производится на основании выставленного Исполнителем счета в течение 15 (Пятнадцать) банковских дней с момента подписания Сторонами товарной накладной о приемке Товара и Акта приема-передачи прав.
6.2. Оплата оказанных Услуг производится ежеквартально на основании выставленного Исполнителем счета в течение 15 (Пятнадцати) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта оказанных услуг.
6.3. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

7. ГАРАНТИЯ

7.1. Исполнитель гарантирует Заказчику качество и комплектность Товара в соответствии со Спецификацией. 

7.2. Исполнитель (как Лицензиат) гарантирует Заказчику, что у него имеются все необходимые права на заключение настоящего договора с Заказчиком (как Сублицензиатом) и заключение договора не приведет к нарушению прав третьих лиц. В случае, если к Сублицензиату будут предъявлены со стороны третьих лиц какие-либо претензии, вытекающие из нарушения их патентовых, авторских или смежных прав, Лицензиат обязуется принять на себя эти претензии и сопутствующие расходы, а также возместить Сублицензиату все убытки и расходы, понесенные Сублицензиатом в связи с нарушением таких прав, и за свой счет, и на свой риск незамедлительно принять меры к урегулированию заявленных претензий.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.2. При непоставке или недопоставке Товара, неоказании или частичном оказании Услуг, в срок определенный настоящим Договором, Заказчик вправе потребовать передачи ему непоставленного или недостающего количества Товара, оказания Услуг в полном объеме в течение 5 (Пяти) рабочих дней.  

8.3. При поставке Товара и/или оказании услуг ненадлежащего качества, Исполнитель обязан после получения соответствующего уведомления от Заказчика заменить такой Товар на аналогичный Товар надлежащего качества, качественно оказать Услугу в течение 5 (Пяти) рабочих дней.

8.4. При поставке Товара ненадлежащей комплектности Исполнитель обязан после получения соответствующего уведомления от Заказчика заменить такой Товар на аналогичный Товар надлежащей комплектности или доукомплектовать в течение 5 (Пяти) рабочих дней.

8.5. Если Исполнитель в срок, определенный настоящим договором, не исполнил требования Заказчика о поставке, допоставке, замены и/или доукомплектования Товара Заказчик вправе по своему выбору:

- потребовать поставку, допоставку, замену и/или доукомплектование Товара в разумный срок;

- в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно известив об этом Исполнителя. Договор считается расторгнутым с момента получения уведомления об отказе Исполнителем в одностороннем порядке от исполнения Договора.

8.6. При передаче Исполнителем Заказчику Товара, подлежащего затариванию и/или упаковке обычным для такого Товара способом, который обеспечит его сохранность при обычных условиях хранения и транспортировки, без тары и/или упаковки либо в ненадлежащей таре и/или упаковке, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя затарить и/или упаковать Товар либо заменить ненадлежащую тару и/или упаковку.

8.7. За нарушение сроков поставки Товара и оказания Услуг, определенных условиями настоящего Договора, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя неустойку в размере 0,2 % от суммы партии Товара, определенной Заказчиком соответствующей заявкой на поставку Товара, по которой Исполнитель непоставил, недопоставил или поставил Товар ненадлежащего качества и/или ненадлежащей комплектности, или от стоимости неоказанных или некачественно оказанных Услуг, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства.

8.8. Если Исполнитель уклоняется от выставления счета-фактуры и передачи его Заказчику, или отказывается исправить ранее выставленный и полученный Заказчиком счет-фактуру при обнаружении в нем ошибок, опечаток или исправлений, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты суммы в размере суммы НДС, неполученного вычета по НДС.

8.9. Исполнитель, по запросу Заказчика для обоснования права Заказчика на вычет НДС по настоящему Договору, обязуется передать Заказчику следующие копии документов, заверенные печатью Исполнителя:

- выписку из лицевого счета налогоплательщика по НДС; 

- декларацию по НДС с подтверждением ИФНС о принятии декларации.

Указанные документы предоставляются в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента их запроса Заказчиком. В случае если Исполнитель не предоставил в указанный срок или отказался предоставить запрашиваемые документы и их отсутствие повлечет невозможность получения Заказчиком вычета по НДС, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты денежной суммы в размере неполученного вычета по НДС путем направления Исполнителю письменного уведомления с указанием в нем расчета такой денежной суммы и разумного срока уплаты.

8.10. В случае если в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента предоставления Исполнителю письменного уведомления о размере неполученного вычета по НДС Исполнитель не уплатил запрашиваемую сумму Заказчик вправе принять решение о принуждении Исполнителя к выплате неполученного Исполнителем вычета по НДС.
8.11. В случае заключения Исполнителем договора финансирования уступки права требования (факторинга), Исполнитель по письменному требованию Заказчика обязан уплатить Заказчику штраф в размере 50% от переуступленного денежного требования по договору факторинга.

8.12. В случае если Заказчик, согласно пункту 8.5 настоящего Договора, расторг настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере 30% от цены настоящего Договора.

8.13. Уплата неустойки (штраф, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств в натуре. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна устранить эти нарушения в возможно короткий срок.

8.14. Стороны освобождаются от ответственности при неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств или по вине другой Стороны. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по Договору одной из Сторон, она обязана незамедлительно оповестить другую Сторону (в письменной форме) после возникновения таких обстоятельств.

8.15. Неустойки (штраф, пени) и сумма НДС уплачиваются Исполнителем при наличии соответствующего письменного требования Заказчика. Заказчик вправе удержать неустойку (штраф, пени), сумму НДС из осуществляемых по настоящему Договору платежей Исполнителю.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайными и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю, а именно: пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение условий по Договору. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

9.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по договору в силу обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно письменно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 7 (семи) календарных дней после начала их действия.

9.3. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по договору по причине указанных обстоятельств. Извещение о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы документально подтверждается уполномоченными органами власти.

10.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. До полного исполнения сторонами своих обязательств. 

10.2. Договор может быть расторгнут досрочно, если любая из Сторон в письменном виде не позднее, чем за 30 дней до предполагаемого срока расторжения, уведомит другую Сторону о намерении расторгнуть Договор. Такое намерение должно быть оформлено в письменном виде.

11.  конфиденциальность
11.1. Каждая из Сторон согласна считать конфиденциальной информацию, составляющую коммерческую тайну, а именно: настоящий Договор, все Приложения к нему, любые дополнения к нему, подписанные обеими Сторонами, а также Коммерческую тайну Исполнителя и Коммерческую тайну Заказчика. «Коммерческая тайна Исполнителя» означает любую информацию Исполнителя, имеющую гриф «Коммерческая тайна» в соответствии с требованием законодательства Российского Федерации о коммерческой тайне. «Коммерческая тайна Заказчика» означает информацию о деятельности Заказчика, имеющую гриф «Коммерческая тайна» в соответствии с требованием законодательства Российского Федерации о коммерческой тайне.

11.2. В случае предоставления информации, составляющей коммерческую тайну, в устной форме, ее конфиденциальность должна быть подтверждена в письменной форме одновременно с предоставлением такой информации, с нанесением на материальные носители (документы), содержащие информацию, составляющую коммерческую тайну, грифа «Коммерческая тайна» с указанием обладателя этой информации (для юридических лиц - полное наименование и место нахождения, для индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество гражданина, являющегося индивидуальным предпринимателем, и место жительства).

11.3. Каждая из Сторон согласна принимать все необходимые меры для защиты Коммерческой тайны другой Стороны. При этом Стороны обязуются довести до сведения своих сотрудников (в том числе возможных субподрядчиков) информацию о закрытом характере Коммерческой тайны и запрете на копирование или раскрытие такой Коммерческой тайны.

11.4. Ни одна из Сторон не несет обязательства рассматривать как конфиденциальные или следовать каким-либо ограничениям применительно к условиям настоящего Договора по использованию, раскрытию или классификации информации - все предоставленные другой стороной (здесь и далее «Предоставляющая сторона») сведения, которые:

· были правомерно получены и известны получателю до момента их раскрытия Предоставляющей стороной;

· общеизвестны или могут быть  легко получены любой третьей стороной, в обычном порядке осуществляющими свою деятельность в области компьютерных разработок, разработки процессов, программирования или же в среде, аналогичной сфере деятельности Заказчика;

· без каких-либо ограничений доводятся Предоставляющей Стороной до сведения какого-либо третьего лица, фирмы или структуры (включая государственные структуры или учреждения);

· независимо подготовлены их получателем без какого-либо обращения к Коммерческой тайне;

· общедоступны в настоящее время или станут общедоступными впоследствии без нарушения положений настоящего Договора, или же могут быть в законном порядке получены одной из Сторон от какой-либо третьей Стороны.

11.5. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной за раскрытие Коммерческой тайны в таких случаях, когда такое раскрытие происходит, несмотря на предпринимаемые соответствующей Стороной меры по защите информации, степень эффективности и адекватность которых аналогичны мерам, реализуемым такой Стороной в обычном порядке в отношении собственной конфиденциальной информации.

11.6. Ни одна из Сторон не имеет право использовать имя противной Стороны, либо другим образом упоминать, что другая Сторона готовила, утверждала или другим образом участвовала в подготовке какого-либо документа, предоставляемого третьей стороне, без письменного разрешения другой Стороны. Оглашение факта оказания Исполнителем консультационных услуг Заказчику не отменяет юридической силы данного пункта.

11.7. В случае нарушения условия конфиденциальности виновная Сторона обязана возместить другой Стороне Договора все документально подтвержденные убытки в сумме, не превышающем общую стоимость настоящего Договора, при условии наличия причинно-следственной связи между виновными действиями Стороны и документально подтвержденными убытками другой Стороны.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Стороны договорились о том, что ко всем положениям данного договора применяется право Российской Федерации. Это означает, что толкование, права и обязанности сторон, исполнение договора, последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения, прекращение, последствия недействительности, а также любые правоотношения, которые связаны или могут вытекать из настоящего договора, регулируются законодательством Российской Федерации.

12.2. Все приложения, изменения и дополнения к договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны (с проставлением печатей Сторон) уполномоченными на то представителями обеих Сторон и таковые являются неотъемлемой частью договора.

12.3. При существенном нарушении условий договора одной из Сторон, другая Сторона направляет уведомление с требованием устранить причины такого нарушения. В случае если Сторона не устранит допущенные нарушения условий договора в срок до 30 дней с момента получения соответствующего требования второй Стороны, другая Сторона вправе отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке, направив второй Стороне уведомление. В указанном случае договор будет считаться расторгнутым по истечении десяти рабочих дней с момента получения соответствующей Стороной уведомления о расторжении договора.

12.4. Исполнитель имеет право передать свои права и обязанности по настоящему договору или отдельной спецификации третьему лицу, а также, не передавая прав и обязанностей и сохраняя всю ответственность за исполнение своих обязательств, поручать их осуществление полностью или частично третьим лицам только с письменного согласия Заказчика.

12.5. Если какая-либо часть договора является недействительной или юридически ничтожной, то это не затрагивает юридическую силу остальных положений настоящего договора.

12.6. Все разногласия, вытекающие из настоящего договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. В случае разногласий, не разрешенных путем переговоров, споры, вытекающие из договора или в связи с ним, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

12.7. Настоящий договор составлен на русском языках в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

12.8. Все изменения и дополнения к договору оформляются в виде – Дополнительных Соглашений, которые подписываются обеими сторонами и вступают в силу с даты их подписания.

12.9.  К Договору прилагается:

12.10. Спецификация (Приложение № 1);

12.11. Техническое задание (Приложение № 2);

12.12. Акт оказанных услуг (Приложение № 3).

13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 




ЗАКАЗЧИК:

	

	Юридический адрес:

Фактический адрес:
	АО «КСК»

	Тел.:
	Юридический адрес:

	Факс:
	Проспект Кирова, дом 82а, город Пятигорск, Ставропольский край, Российская Федерация, 357500

	Расчетный счет:
	Адрес для отправки почтовой

	Корреспондентский счет:
	корреспонденции:

	БИК
	Пресненская набережная, д. 12, город Москва, 123100

	ИНН
	Тел./факс: 8(495)775-91-22/ 8(495)775-91-24

	КПП
	ИНН 2632100740, КПП 263201001,

ОГРН 1102632003320, ОКПО 67132337

Банковские реквизиты:

Расчетный счет:
№ 40702810400020008511

в ПАО Сбербанк 

Корреспондентский счет:
№ 30101810400000000225

БИК 044525225


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_______________________________

____________________ /__________ /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК
_______________________________

______________________ /_____________/

М.П.


Приложение № 1

к Договору  №____ от «__» ________ 201_ г.

Спецификация 

1. Исполнитель обязуется передать, а Заказчик оплатить следующий Товар

	№
	Наименование
	Кол-во, ед.
	Цена за ед., рублей
	Всего стоимость, рублей

	1
	Код активации обновлений для программного обеспечения InfoWatch Traffic Monitor 500 / Technical support for the license for InfoWatch Traffic Monitor 500
	1 шт.
	
	

	ИТОГО:
	


Итого за Товар: ___________________ (____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС 18% -___________________ (____________________) рублей __ копеек.

2. Исполнитель обязуется предоставить, а Заказчик оплатить права использование следующих программ для ЭВМ.

	№
	Наименование
	Кол-во, ед.
	Цена за ед., рублей
	Всего стоимость, рублей

	1
	Сертификат на техническую поддержку Red Hat Enterprise Linux Server на 12 мес.
	1 экз.
	
	

	ИТОГО:
	


Итого за права использование ПО: __________________ (_______________) рублей __ копеек, НДС не облагается на основании пп.26 п.2. ст. 149 НК РФ.

3. Исполнитель обязуется оказать, а Заказчик оплатить следующие услуги

	№
	Наименование
	Кол-во, ед.
	Цена за мес., рублей
	Всего стоимость, рублей

	1
	Услуги технической поддержки согласно уровня обслуживания (8*5) на 12 мес.
	1 
	
	

	ИТОГО:
	


4. Общая стоимость настоящей Спецификации, подлежащая уплате Заказчиком, составляет: __________________ (_______________) рублей __ копеек, в том числе НДС 18% - __________________ (_______________) рублей __ копеек.

5. Срок поставки Товара, права на использование программ для ЭВМ составляет 5 (Пять) рабочих дней с даты подписания Сторонами Договора.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_______________________________

____________________ /__________ /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК
_______________________________

______________________ /_____________/

М.П.


Приложение № 2

к Договору  №____ от «__» ________ 201_ г.

Техническое задание

на предоставление услуг по техническому обслуживанию Системы защиты информации от внутренних угроз АО «КСК»

1. Уровень обслуживания.

1.1. Услуги по техническому обслуживанию Системы защиты информации от внутренних угроз, имеющейся у Заказчика, в соответствии с пунктом 4 настоящего Технического задания и в течение периода обслуживания, указанного в пункте 3 настоящего Технического задания. 

1.2. Услуги по технической поддержке содержат:

	№
	Услуга
	Описание

	1
	Количество обращений
	Неограниченно

	2
	Языки оказания услуги
	Русский

	3
	Часовое покрытие
	8х5

 (по рабочим дням с 10:00 до 19:00 время московское)

	4
	Время реагирования на обращения высокого приоритета (инцидент влияет на функционал системы и приводит к ее неработоспособности)
	4 часа

	5
	Время реагирования на обращения среднего и низкого приоритета (инцидент влияет на функционал системы, но не приводит к ее неработоспособности)
	8 часов

	6
	Поддержка по электронной почте
	Да

	7
	Поддержка по телефону
	Да

	8
	Поддержка посредством удаленного доступа или с выездом к Заказчику
	Да

	9
	Предоставление услуг по информированию
	Уведомление о выходе плановых обновлений. Уведомление о выходе новых версий и их особенностей.

	10
	Обновление программного обеспечения
	Предоставление обновления программного обеспечения (сервисные релизы). К обновлениям относятся как плановые, так и исправления критических ошибок (патчи).

	11
	Доступ к «Базе знаний»
	Должна быть возможность доступа к ресурсу самообслуживания производителя ПО «База знаний».

	12
	Профилактика:

-выезд к Заказчику

-сбор информации

-заблаговременное устранение возможных проблем
	1 раз в 6 месяцев


2. Регламент обработки запросов:

2.1. Моментом регистрации инцидента считается время обращения Заказчика в Службу технической  Поддержки Исполнителя.

· по телефону ______________________;

· по электронной почте ____________________.

2.2. Запрос на обслуживание должен включать в себя следующую информацию:

· название организации;

· номер договора на оказание Услуг;

· имя, должность, телефон, E-mail представителя Заказчика и лица, его замещающего;

· описание запроса на обслуживание;

· действия со стороны Заказчика, которые предшествовали появлению запроса на обслуживание.

2.3. Запрос на обслуживание считается открытым с момента подтверждения о получении запроса Исполнителем. Подтверждение о получении запроса предоставляется Заказчику согласно контактной информации указанной в запросе на обслуживание не позднее 30 минут после получения запроса Исполнителем.

2.4. Подтверждение о получении запроса на обслуживание должно включать в себя следующую информацию:

· время получения запроса на обслуживание;

· идентификационный номер в системе обработки запросов Исполнителя;

· краткое описание запроса на обслуживание;

· имя, должность, телефон представителя Исполнителя, выполняющего работы по обслуживанию. 

2.5. Представитель Исполнителя, оказывающий услуги по обслуживанию, контактирует с представителем Заказчика после получения запроса, информирует о необходимости организации доступа к ресурсам (объектам) Заказчика, и обеспечивает квалифицированную помощь, необходимую для поддержания Программного обеспечения в рабочем состоянии.

3. Срок предоставления услуг:

Срок оказания услуг Договора 1 (Один) год с момента его подписания.

4. Перечень обслуживаемых модулей и периоды их обслуживания
	№
	Наименование модуля ПО
	Кол-во
	Период обслуживания, месяцев

	1
	Код активации обновлений для программного обеспечения InfoWatch Traffic Monitor 500 / Technical support for the license for InfoWatch Traffic Monitor 500
	1
	12

	2
	Сертификат на техническую поддержку Red Hat Enterprise Linux Server
	1
	12

	3
	Услуги технической поддержки согласно уровня обслуживания (8*5)
	1
	12


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_______________________________

____________________ /__________ /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК
__________________________________

______________________ /_____________/

М.П.


Приложение № 3

к Договору  №____ от «__» ________ 201_ г.

ФОРМА

АКТ № ___
оказанных услуг

г. Москва                                                                                              «  »____________ 201__ г.

Акционерное общество «Курорты Северного Кавказа», именуемое далее «Заказчик», в лице _____________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и ___________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице ________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в соответствии с заключенным между Сторонами Договором № ___________ от __________ 201__ г. (далее - Договор) подписали настоящий акт о нижеследующем:

1. Исполнителем за период с «__» ___________ 201_ года по «__» ___________ 201_ года включительно Заказчику оказаны следующие услуги:

	№ п/п
	Работник Заказчика, инициировавший оказание услуг
	Содержание оказанных услуг 
	Время поступления запроса на оказание услуг 
	Время окончания оказания услуг

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Стоимость оказанных Исполнителем услуг составила _________ (_________) рублей __ коп., в том числе НДС 18 % - _________ (_________) рублей __ коп. 

3. Заказчик не имеет претензий к объему и качеству оказанных услуг. 

	От Исполнителя:
	От Заказчика: 

	______________________

_________________ / ______________/ 


	______________________

_________________ / ______________/ 



	«___» _______________201__ года
	«___» _______________201__ года


ФОРМА СОГЛАСОВАНА

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
_______________________________

____________________ /__________ /

М.П.
	ЗАКАЗЧИК
__________________________________

______________________ /_____________/

М.П.


PAGE  
4

