
ИЗВЕЩЕНИЕ

 о проведении запроса котировок от 28.11.2011 № ЗК-ИТ–35/П
Заказчик

Наименование: Открытое акционерное общество «Курорты Северного Кавказа»
 (ОАО «Курорты Северного Кавказа», ИНН 2632100740).
Место нахождения: Российская Федерация, 357506, г. Пятигорск, ул. Подстанционная, 
д. 18.

Контактная информация

Почтовый адрес: Российская Федерация, 119034, г. Москва, ул. Пречистенка, д.38.
Адрес электронной почты: info@ncrc.ru

Телефон:  +7 (495) 775-91-22, доб.: 445
Контактное лицо: Голосов Дмитрий Александрович
Информация по предмету закупки:
Предмет размещения заказа: Заключение договора на оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования и систем, входящих в ИТ-инфраструктуру ОАО «Курорты Северного Кавказа».
Начальная (максимальная)  цена договора: 2 (Два) миллиона рублей.
В цену договора включены все расходы поставщика услуг на уплату таможенных пошлин, сборов, налогов и иных обязательных платежей, и является окончательной.
Финансирование: собственные средства ОАО «Курорты Северного Кавказа».

Место оказания Услуг: Российская Федерация, 119034, г. Москва, ул. Пречистенка, д.38.
Условия заключения договора:

•
Договор заключается по цене, предложенной победителем запроса котировок.

•
Договор заключается на условиях предусмотренных настоящей котировочной документацией и в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 2) к Настоящему Извещению.
•
Договор заключается в соответствии с условиями, предложенными Заказчиком.
Условия оплаты – производится по факту оказания Услуг в полном объеме в течение 
5 (Пяти) банковских дней на основании выставленного Поставщиком оригинала счета.
Условия: в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 2) к Настоящему Извещению.

Срок оказания услуг: 10 (Десять) календарных месяцев с момента заключения договора.
Срок заключения договора – не позднее чем через 10 (Десять) рабочих дней со дня подписания Заказчиком протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Квалификационные требования к участникам размещения заказа:

· Участник размещения заказа должен обладать гражданской правоспособностью 
в полном объеме для заключения и исполнения договора (должен быть зарегистрирован 
в установленном порядке);
· Участник размещения заказа не должен являться неплатежеспособным или банкротом, находится в процессе ликвидации, на имущество участника размещения заказа в части, существенной для исполнения договора, не должен быть наложен арест, экономическая деятельность участника размещения заказа не должна быть приостановлена;
· Участник должен иметь собственный сервисный центр и иметь возможность предоставления круглосуточного обслуживания в режиме 24х7;
· Участник должен обладать подтвержденным статусом партнера производителя обслуживаемого оборудования согласно предмету размещения заказа в течение не менее 5 лет;
· Участник должен иметь в наличии собственную ремонтную базу и основные виды средств производства для оказания услуг в рабочем состоянии, отработанную технологию;
· Участник должен иметь в наличии техническую документацию производителя обслуживаемого оборудования;

· Участник должен располагать достаточным количеством персонала, имеющим опыт выполнения работы по теме предмета конкурса, профессиональные знания, обладающих соответствующей квалификацией:

a) иметь в своем штате не менее 2 специалистов уровня сертификации CCIE;
b) иметь в своем штате не менее 4 специалистов, обладающих любыми сертификатами компании «Cisco Systems»;
c)  иметь в своем штате не менее 4 специалистов, обладающих любыми сертификатами компании «Avaya».

· Участник должен обладать всеми необходимыми для выполнения Договора видами ресурсов;
· Участник должен иметь подтвержденный опыт технического обслуживания крупных сетей, реализованных на оборудовании, являющимся предметом размещения заказа, а именно: не менее 3 проектов объемом не менее 200 портов в категории управляемых коммутаторов локальной сети; не менее 3 проектов объемом 200 абонентов в категории телефонии.

Котировочные заявки принимаются по форме, приведенной в Приложении 
№1 к настоящему Извещению по адресу: 119034, г. Москва, ул. Пречистенка, д.38, ежедневно в рабочие для Заказчика дни с 10:00 до 16:00 (мск).

Дата начала подачи котировочных заявок: 28 ноября 2011 года.
Дата и время окончания подачи котировочных заявок: 02 декабря 2011 года 
16:00 (мск).
Оформление:

Котировочная заявка должна быть подписана уполномоченным представителем участника размещения заказа, на подписи должна быть проставлена печать (для юридических лиц).

В случае если котировочная заявка насчитывает более одного листа, все листы должны быть пронумерованы, прошиты и скреплены на прошивке печатью (для юридических лиц) и подписью уполномоченного представителя участника размещения заказа.

Вместе с котировочной заявкой (Приложение №1) как ее приложение участник представляет перечень оказываемых Услуг (Техническое задание), по установленной Заказчиком форме (Приложение №2), сведения об участнике запроса котировок, 
по форме, установленной Заказчиком (Приложение №3) и заверенные копии документов, подтверждающих данные указанные в заявке участника размещения заказа. 
Приложения:  

1. Форма котировочной заявки;

2. Техническое задание;

3. Сведения об участнике размещения заказа.
Генеральный директор                                                                                     
ОАО «Курорты Северного Кавказа»




А.А. Невский                                                     
Приложение № 1








к Извещению о запросе котировок 
              от 28.11.2011 № ЗК-ИТ–35/П
ФОРМА

(На фирменном бланке)

В Единую комиссию по размещению
заказов на закупку продукции, выполнение работ, оказание услуг для нужд ОАО «Курорты Северного Кавказа»
Полное наименование организации,                               

Фактический адрес, телефон


          

Исх. №____                                              

        
от  «__»___________2011 г.                                
 

КОТИРОВОЧНАЯ ЗАЯВКА

Изучив Извещение о проведении запроса котировок от 28.11.2011 № ЗК-ИТ–35/П (далее – Извещение), предлагаем оказать услуги с ценой договора______________ (включая НДС), в порядке и на условиях, предусмотренных Извещением и приложениями к нему. 
Мы обязуемся в случае принятия нашей котировочной заявки и признания нас победителем запроса котировок заключить предлагаемый Заказчиком договор не позднее 10 (Десять) дней со дня подписания Заказчиком протокола рассмотрения и оценки котировочных заявок.

Цена и другие условия, указанные в данной котировочной заявке, остаются неизменными в течение всего срока действия договора, если таковой будет с нами заключен.

Настоящим подтверждаем, что в отношении _________________________________

не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена.


Настоящим гарантируем достоверность представляемых сведений и подтверждаем право Заказчика запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти информацию, уточняющую представленные нами сведения.

К настоящей заявке прилагается Техническое задание.
Генеральный директор                                             _______________________

      МП                                                                           (расшифровка подписи)

Приложение № 2 

(Приложение 1 к котировочной заявке)

к Извещению о запросе котировок от 28.11.2011 № ЗК-ИТ–35/П
Техническое задание 

«Оказание услуг по сервисному обслуживанию оборудования и систем, входящих в ИТ-инфраструктуру ОАО «Курорты Северного Кавказа»
«Услуги по техническому обслуживанию копировально-множительной техники и подсистем СКС, СБЭ, ЛВС, АТС и серверных подсистем».
Обслуживаемые подсистемы:

· Копировально-множительная техника;

· Структурированные кабельные сети;

· Система бесперебойного электропитания;

· Локальная вычислительная сеть;

· Автоматическая телефонная станция;

· Серверная подсистема

· Рабочие станции пользователей.

Обслуживание копировально-множительной техники:

· Общая проверка оборудования (не реже 1 раза в месяц);

· Внешний осмотр деталей и узлов оборудования, чистка и протирка, смазка, удаление пыли и  регулировка функциональных узлов оборудования:

· узел подачи бумаги (лотки);

· узел закрепления изображения;

· узел переноса изображения;

· узел очистки переноса изображения;

· узел сканирования

· Проверка  выработки узлов и деталей с ограниченным  ресурсом;

· Замена узлов и деталей с выработанным  ресурсом  в соответствии с технической  документацией на оборудование;

· Проверка качества печати;

· Регулировка настроек режима копирования;

· Контрольная печать и копирование.

· Ремонт неисправного оборудования (в том числе и гарантийный ремонт) в случае необходимости (время ремонта – не более 30 рабочих дней, с момента подписания Сторонами рекламационного акта на ремонт Оборудования)

· Выполнение полного объема рекомендованных производителем оборудования регламентных работ в сроки, рекомендованные производителем оборудования.

Количество и состав КМТ:
	1
	HP T2300
	шт
	1

	2
	HP Color LaserJet CP6015xh
	шт
	1

	3
	HP LaserJet 3015P
	шт
	7

	4
	НР LaserJet CM3530 (CC519A)
	шт
	2

	5
	НР M2727
	шт
	7

	6
	НР M5035 (Q7829A)
	шт
	2


Учесть возможный рост объема обслуживаемой техники до 30% в год.

Обслуживание  СКС.

· Проверка по согласованному графику, но не реже 1 раза в 2 месяца, линий связи СКС (замер параметров линий, составление протокола замера).

· Ремонт, замена пассивной части СКС.

· Переключение абонентов СКС.

Общее кол-во портов не более 200.

Обслуживание СБЭ.

· Регламентные и профилактические работы согласно рекомендованному графику производителя оборудования;

· Проверка работоспособности основных и резервных источников питания;

· Аварийный и текущий ремонт.

Тип обслуживаемых ИБП – APС Symmetra LX 8000.

Количество ИБП – 2.

Обслуживание ЛВС.
· Проведение регламентных работ на активном оборудовании;

· Настройка, перепрограммирование активного оборудования;

· Сбор данных по протоколу SNMP;

· Анализ несанкционированных попыток доступа на предмет выявления атак;

· Сохранение резервной копии конфигурации;

· Очистка портов и вентиляторов от пыли и мусора.

Используемое активное оборудование маршрутизаторы и коммутаторы второго и третьего уровня (Cisco). 

	1
	Блок питания CISCO PWR675-AC-RPS-N1
	шт
	2

	2
	Коммутатор CISCO WS-C2924M-XL-EN
	шт
	1

	3
	Коммутатор CISCO WS-C2924M-XL-EN + 2 WS-X2922-XL-V
	шт
	1

	4
	Коммутатор CISCO WS-C2924M-XL-EN + WS-X2922-XL-V
	шт
	3

	5
	Коммутатор CISCO WS-C2950-24
	шт
	1

	6
	Коммутатор CISCO WS-C2950G-24-EI
	шт
	1

	7
	Коммутатор CISCO WS-C3550-48-SMI
	шт
	4

	8
	Коммутатор CISCO WS-C4506
	шт
	1

	9
	Маршрутизатор CISCO ASA5520-AIP20-K8
	шт
	1


Учесть возможный рост объема обслуживаемой техники до 30% в год.

Обслуживание АТС.

· Общая проверка оборудования (не реже 1 раза в месяц);
· Сопровождение учрежденческой АТС Avaya (общее количество портов 280);

· Ремонт внутриобъектовых телефонных линий;

· Восстановление соединительных шнуров;

· Проведение перекроссировок;

· Сохранение резервной копии конфигурации;

· Очистка портов и вентиляторов от пыли и мусора.

Используемая АТС – Avaya IP Office.

Обслуживание серверов.

· Установка обновлений операционной системы;

· Проверка работоспособности основных узлов;

· Проверка дисковых подсистем, устранение ошибок;

· Удаление устаревшей технологической информации;

· Дефрагментация накопителей;

· Обновление антивирусной защиты;

· Анализ неудачных попыток доступа на предмет выявления атак.

Техническая поддержка пользователей.

- Необходимо организовать консультации пользователей по телефону для оказания помощи пользователям (включено неограниченное количество звонков); 

- В случае невозможности оказать помощь по телефону, организовывается выезд специалиста для проведения консультаций на месте (кол-во выездов неограниченно).

Общие требования.
- Обслуживание всех систем производится по графику согласованному с заказчиком. Перепрограммирование активного оборудования, затрагивающее работоспособность сети, необходимо производить в нерабочее время (после 1900, субботу, воскресенье).

- При возникновении неисправности в рабочее время с 1000 до 1900 в любой из обслуживаемых систем неисправность необходимо устранить в течение 4 часов после поступления заявки.

- При возникновении неисправности в нерабочее время устранить неисправность необходимо в течение 4-х часов следующего рабочего дня.

- К работе допускаются только сертифицированные специалисты, прошедшие проверку службой безопасности.

- Обеспечить наличие выделенного специалиста, выполняющего работы по обслуживанию оборудования Заказчика на территории заказчика в течении рабочего дня с 1000 до 1900 в рабочие дни, либо выполняющего другие задачи заказчика в тот же период времени. 

- Перечень используемых измерительных приборов для проведения технического обслуживания согласовывается дополнительно.

- Все измерительные приборы должны быть собственностью подрядчика или арендованы подрядчиком и поверены за счет средств подрядчика, использование не поверенных приборов запрещено.

- Ремонт технических средств Подрядчик выполняет за свой счет. После устранения неисправности связанной с заменой оборудования или его элементов Заказчик выплачивает стоимость запасных частей. 

-  Ремонт и восстановление внутриобъектовых линий связи по всем обслуживаемым сетям подрядная организация производит с использованием собственных материалов, стоимость расходных материалов входит в сумму контракта (не более 50000руб. в год).

- Обеспечение поддержки пользователей осуществляется с использованием системы ServiceDesk подрядчика (учет и контроль движения заявок), в связи с чем обеспечить двух сотрудников Департамента ИТ Заказчика лицензиями для доступа к указанной системе Подрядчика.

- Все работы подрядчик выполняет своими силами без привлечения субподрядных организаций. 

   Приложение № 3 

(Приложение 2 к котировочной заявке)
к Извещению о запросе котировок от 28.11.2011 № ЗК-ИТ–35/П
СВЕДЕНИЯ

об участнике размещения заказа
	Полное наименование
	

	Краткое наименование
	

	Должность руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Уполномочивающий документ
	

	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера
	

	Уполномочивающий документ
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Наименование банка
	

	Р/сч
	

	К/сч
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	ОКАТО
	

	ОКВЭД
	

	ОКФС
	

	ОКОПФ
	

	Место нахождения (юридический адрес)
	

	Фактический (почтовый адрес)
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Сайт
	

	e-mail
	

	Контактное лицо по взаиморасчетам по договору
	


Мы, нижеподписавшиеся, заверяем правильность всех представленных данных, указанных в анкете. В подтверждение прикладываются следующие документы:
1) устав (в актуальной редакции);
2) свидетельство о регистрации (ОГРН);
3) свидетельство о присвоении ИНН;
4) документы о назначении и вступлении в должность генерального директора и главного бухгалтера компании;
5) свидетельство о присвоении кодов статистики;

6) выписка из ЕГРЮЛ.

* все копии должны быть заверены контрагентом: «Копия верна», должность, Ф.И.О., подпись, печать и дата.

Участник размещения заказа

(уполномоченный представитель)                                        ______________   _________

                                                                                                 (подпись)                (Ф.И.О.)

Главный бухгалтер                                                                 ______________  __________   М.П.                                                                                         (подпись)               (Ф.И.О.)   
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